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Szanowni Panstwo,

niniejszy materiat jest zbiorem przydatnych informacji z zakresu likwidacji szkody osobowej -
Smierc bliskiej osoby.

Naszym celem byto stworzenie porad dzieki ktorym tatwiej bedzie Panstwu podjgc decyzje
w mediacjach z Towarzystwem ubezpieczeniowym.

Opisane watki przybliza Panstwu procedure uzyskania odszkodowania. ZwréciliSmy takze uwage
na najczesciej popetniane btedy, jak rowniez przedstawiliSmy najtatwiejszg forme komunikacji

z Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

Spis tresci:

Plik podzielony zostat na 4 czesci obszernie opisujace poruszane watki.

Strona 1 - Ogodlne informacje.

Strona 2 - Zgtoszenie szkody - wyszczegolnilismy btedy wystepujgce w procesie likwidacji szkody.

Strona 3 - Rodzaje przystugujacych swiadczen - wskazaliSmy wszystkie Swiadczenia, ktore naleza
sie w przypadku wystgpienia smierci bliskiej osoby w wypadku.

Strona 4 - Doptata do odszkodowania - przedstawiony zostat proces weryfikacji wyptaconego
odszkodowania oraz otrzymania doptaty do odszkodowania.
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1. OGOLNE INFORMACIJE Szkoda osobowa - Smierc bliskiej osoby

Smier¢ bliskiej osoby to niewyobrazalna tragedia. Pierwsza reakcja na nia jest zazwyczaj szok lub
niedowierzanie. W takiej sytuacji osobom bliskim zmartego trudno sie skupic i mysle¢ chociaz
przez chwile o czymkolwiek innym.

Jesli jednak cztonkowie rodziny zmartego chcag walczy¢ o zadoséuczynienie czy odszkodowanie
za smierc¢ osoby bliskiej, muszg pamietac o procedurze postepowania po wypadku, czyli niez-
bednych dokumentach i czynnosciach.

KIEDY MOZNA SIE UBIEGAC O ZADOSCUCZYNIENIE ZA SMIERC BLISKIEJ OSOBY?
gdy zmarty:

¢ nie byt sprawcag wypadku,

e zgtoszenia do ubezpieczyciela nalezy dokona¢ w ciggu 3 lat od momentu dowiedzenia sie
o szkodzie i osobie zobowigzanej do jej naprawienia, bez wzgledu na to ile lat uptyneto
od zdarzenia. Jezeli zdarzenie miato charakter przestepstwa roszczenia przedawniajg sie
z uptywem 20 lat od jego popetnienia.

JAKIE DOKUMENTY NALEZY PRZYGOTOWAC?

e kopie aktu zgonu poszkodowanego

e dokumentacje potwierdzajaca pokrewienstwo/powinowactwo (akt matzenstwa,
akt urodzenia, postanowienie o przysposobieniu w przypadku adopcji)

e aktualne dane osobowe i adresowe osoby zgtaszajacej szkode

e dokumentacje potwierdzajacg poniesione koszty zwigzane z pochdowkiem

e numer konta, na ktéry ma zostac przekazane odszkodowanie

e jesli jesteSmy w jej posiadaniu, warto przekazac ubezpieczycielowi takze notatke
policyjna, sporzadzong na miejscu wypadku oraz kazda inng dokumentacje z prokuratury
lub sadu, ktéra wyjasnia okolicznosci zdarzenia

e opis okolicznosci zdarzenia.

WYSOKOSC ODSZKODOWANIA PO SMIERCI BLISKIEJ OSOBY

Wysokosc odszkodowania za Smier¢ osoby bliskiej w wypadku komunikacyjnym zalezna jest

od sytuacji zyciowej osoby uprawnionej. Przy dochodzeniu odszkodowania konieczne jest
wskazanie jak wygladato zycie przez wypadkiem, a jak po oraz wykazanie réznicy. Ponadto nalezy
rowniez okresli¢ wszystkie inne elementy, ktore moga mie¢ wptyw na ustalenie wysokosci
odszkodowania: materialne i niematerialne aspekty sytuacji zyciowej. Nieodzowne jest rowniez
wskazanie dochoddéw zmartego. Im wieksze byty jego zarobki i im wieksza byta partycypacja
zmartego w utrzymaniu rodziny, tym wyzsze moze by¢ odszkodowanie za znaczne pogorszenie
sytuacji zyciowej.
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2. ZGLOSZENIE SZKODY Szkoda osobowa - Smierc bliskiej osoby

e Zadzwon do ubezpieczyciela sprawcy i zgtos$ szkode na osobie - przygotuj wszystkie
rachunki zwigzane z leczeniem przed $miercig. Zastanow sie, jakie zados¢uczynienie
zrekompensuje doznane krzywdy

e przeslij towarzystwu wszystkie zebrane potwierdzenia optat, faktury, rachunki itp. oraz
zaproponuj kwote odszkodowania. Dotgcz takze uzasadnienie roszczen, w ktérym
szczegotowo opiszesz caty wypadek, proces leczenia i rehabilitacji, a takze wszelkie
doznane niedogodnosci. Mato kto lubi omawiac z detalami przezyte cierpienie, jednak warto
pamietac, ze im doktadniej opisze sie wszystkie negatywne konsekwencje, tym wieksze
ma sie szanse na otrzymanie Swiadczenia

e uwazasz, ze dana rzecz jest zbyt oczywista, by o niej pisa¢? Duzy btad. Dla ubezpieczyciela
oczywiste beda jedynie te rzeczy, ktore opiszesz. Prosze wyjasni¢ zatem doktadnie, jakie
negatywne konsekwencje miat dany uraz/$mier¢ bliskiej osoby

e nalezy pamietac, aby nie skupiac sie jedynie na cierpieniu fizycznym. Obawa przed jazda
samochodem jest takze negatywna konsekwencjg wypadku i masz prawo
do zadoscuczynienia za nig

e zwrociliSmy uwage na to czego warto sie wystrzegac przy kontakcie z Towarzystwem
ubezpieczeniowym. Procedury wystepujace w poszczegdlnych Towarzystwach réznig sie
od siebie matymi niuansami, ktére moga mie¢ wptyw na wielkos¢ odszkodowania

e podkreslilismy najczestsze btedy oséb zgtaszajgcych szkody do towarzystw
ubezpieczeniowych takie jak nieSwiadome zawarcie ugody z ubezpieczycielem. Klienci
czesto ,dobrowolnie” zrzekaja sie mozliwosci dalszej negocjacji wysokosci odszkodowania.
Prosze zwracac¢ uwage na swoje stowa, nie uzywac zwrotéw: zgadzam sie, akceptuje,
potwierdzam. Najbezpieczniej jest uzyc¢ sformutowania , prosze o przelanie kwoty
bezspornej na wskazany rachunek bankowy”. Jesli Towarzystwo ubezpieczeniowe proponuje
Panstwu rowna kwote odszkodowania np. 1000 zt, lub kwote podniesiong od poprzednio
proponowanej o np. 100/150 zt réwniez moze to wskazywac na ukrytg ugode.
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3. RODZAJE PRZYStUGUJACYCH SWIADCZEN Szkoda osobowa - $mierc¢ bliskiej osoby

Sposoéb postepowania oraz rodzaj dokumentow, jakie nalezy zgromadzic i przedstawi¢ w toku
postepowania likwidacyjnego, zalezg od rodzaju roszczenia. Wyrdzniamy dwa gtéwne roszczenia
po smierci osoby bliskiej:

e odszkodowanie ze pogorszenie sytuacji zyciowej (446 par. 3 k.c.) - Odszkodowanie jest
przyznawane tylko wtedy, gdy sytuacja majatkowa cztonka rodziny zmartego pozostawata
w zaleznosci od zmartego i zazwyczaj moga na nie liczy¢ gtownie: wspotmatzonek, partner
zyciowy, dzieci pozostajgce na utrzymaniu lub starsi zniedotezniali rodzice, ktérymi zmarty
sie opiekowat i dostarczat im srodkow utrzymania. W takiej sytuacji nalezy okazac
dokumentacje przedstawiajacg sytuacje majatkowa i potencjat zmartego (czyli jego
wyksztatcenie oraz mozliwosci zarobkowe), a takze dokumentacje poswiadczajaca sytuacje
majatkowa cztonka rodziny po $mierci osoby bliskiej. W ten sposéb mozna udowodnic, ze
wskutek smierci doszto od znacznego pogorszenia sytuacji zyciowej roszczacego.

e zadosc¢uczynienie za doznang krzywde wskutek smierci osoby bliskiej ( 446 par. 4 k.c.) -
W przypadku zadoscuczynienia krag uprawnionych do uzyskania odszkodowania jest juz
zdecydowanie szerszy niz przy odszkodowaniu. Z przepisu wynika jedynie, ze ma to by¢
najblizszy cztonek rodziny zmartego. W praktyce przyjmuje sie, ze s3 to rodzice, dzieci,
rodzenstwo, matzonkowie, partnerzy zyciowi, dziadkowie oraz wnuki, ale wyjatkowo moga
to byc takze inni cztonkowie rodziny - pod warunkiem, ze uda im sie wykazac, iz faktycznie
byli najblizszymi osobami. Co prawda przy tym roszczeniu nie istnieje cos takiego jak
katalog dokumentéw, ktére poszkodowany zobowigzany jest dostarczy¢ do ubezpieczyciela,
praktykuje sie jednak przedstawianie wspolnych zdjec i oswiadczen, w ktérym
poszkodowani opisujg relacje taczace ich ze zmartym. Jesli ktos po Smierci osoby bliskiej
podjat leczenie u lekarza psychiatry czy psychologa, powinien takze zataczy¢ kopie
dokumentacji medycznej.

e zwrot kosztow leczenia od wypadku do smierci poszkodowanego
e zwrot kosztéw pogrzebu (ZUS)

e rente rodzinng (ZUS)

e dodatek dla sieroty zupetnej.
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4. POMOC PRZY DOCHODZENIU ROSZCZEN Szkoda osobowa - $mier¢ bliskiej osoby

Obawiasz sie dtugiej i samodzielnej walki z ubezpieczycielem? Chetnie pomozemy Ci uzyskac¢ jak
najwieksza rekompensate za poniesione krzywdy! Jak uzyskac nalezne odszkodowanie?

a) Jestes po zgtoszeniu szkody

1. Zadzwon +48 502 160 670 lub wypetnij formularz na stronie
https:/www.bekerpolska.pl/kontakt/.
2. Na podstawie krotkiej ankiety ustalimy czy mozemy zajac sie Twoja sprawg
e jesli nie bedziemy w stanie Ci poméc otrzymasz wiadomos¢ SMS oraz email
e jesli bedziemy mogli zaja¢ sie Twoja sprawg zadzwonimy do Ciebie i poinformujemy
o dokumentach np. polisa ubezpieczeniowa potrzebnych do dalszej weryfikacji
3. Jesli po wstepnej weryfikacji okaze sie, ze mozemy Ci poméc bedziemy musieli doprecyzowac
Twoja sprawe. Zadamy kilka pytan konkretyzujacych. Opowiemy réwniez jak bedzie wygladat
dalszy proces.
4. Kompletowanie dokumentacji - pomozemy Ci zebra¢ wszystkie potrzebne dokumenty.
5. Bezptatna weryfikacja mozliwosci uzyskania odszkodowania na podstawie dokumentacji.
Po przeprowadzeniu analizy poinformujemy Cie o planowanych dziataniach.
6. Po wspolnych ustaleniach warunkéw wspétpracy podpisujemy umowe petnomocnictwa dzieki
ktorej bedziemy mogli reprezentowac Cie przed ubezpieczycielem, w sgdzie oraz umowe
o dochodzenie roszczen.
7. Zgtoszenie roszczen do zaktadu ubezpieczen - zaczynamy negocjacje w Twoim imieniu.
8. Decyzja zaktadu ubezpieczen.
9. Wyptata odszkodowania - gdy sprawa jest zakoriczona, odszkodowanie wptywa na Twoje
konto.

b) Jestes przed zgtoszeniem szkody

1. Zadzwon +48 502 160 670 lub wypetnij formularz na stronie
https:/www.bekerpolska.pl/kontakt/.

2. Na podstawie krotkiej ankiety ustalimy czy mozemy zajac sie Twojg sprawa

e jesli nie bedziemy w stanie Ci poméc otrzymasz wiadomosc¢ SMS oraz email
e jesli bedziemy mogli zajac sie Twoja sprawg zadzwonimy do Ciebie i poinformujemy
o dokumentach np. polisa ubezpieczeniowa potrzebnych do dalszej weryfikacji.

3. Po wspodlnym ustaleniach warunkéw wspotpracy przystepujemy do podpisania umowy
petnomocnictwa oraz umowy o dochodzenie roszczen. Na podstawie petnomocnictwa
bedziemy mieli mozliwosc reprezentowania Ciebie przed Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

4. Skompletowanie dodatkowej dokumentacji - pomozemy Ci zebra¢ wszystkie potrzebne
dokumenty, dowody, ktére warunkujg udowodnienie rozmiaru szkody oraz wysokos¢
odszkodowania.

5. Przystapimy do zgtoszenia szkody i dochodzenia roszczen od ubezpieczyciela - W takiej
sytuacji warto pamietac, ze fachowe wsparcie kancelarii odszkodowawczej, daje nam
mozliwosc bezposredniego wptywu na prowadzone przez ubezpieczyciela postepowanie,
a tym samym, uzyskanie mozliwie najwiekszego odszkodowania juz na wstepnym etapie.

6. Decyzja zaktadu ubezpieczen.

7. Wyptata odszkodowania - gdy sprawa jest zakonnczona, odszkodowanie wptywa na Twoje
konto.
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