Szanowni Panstwo,

niniejszy materiat jest zbiorem przydatnych informacji z zakresu likwidacji szkody osobowej -
szkody niesklasyfikowane.

Naszym celem byto stworzenie porad dzieki ktérym tatwiej bedzie Panstwu podjg¢ decyzje
w mediacjach z Towarzystwem ubezpieczeniowym.

Opisane watki przybliza Panstwu procedure uzyskania odszkodowania. ZwréciliSmy takze uwage
na najczesciej popetniane btedy, jak rowniez przedstawiliSmy najtatwiejsza forme komunikacji z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

Spis tresci:

Plik podzielony zostat na 4 czesci obszernie opisujgce poruszane watki.

Strona 1 - Nawiagzuje do powstania szkody osobowej. Wyrdznione zostaty czynnosci, ktére warto
wykonac bezposrednio po wypadku.

Strona 2 - Zgtoszenie szkody - wyszczegolniliSmy btedy wystepujace w procesie likwidacji szkody.

Strona 3 - Rodzaje przystugujacych swiadczen - wskazaliSmy wszystkie Swiadczenia, ktore naleza
sie w przypadku wystgpienia szkody osobowej.

Strona 4 - Doptata do odszkodowania - przedstawiony zostat proces weryfikacji wyptaconego
odszkodowania oraz otrzymania doptaty do odszkodowania.




1. SPOSOB POSTEPOWANIA Szkoda osobowa - inne wypadki

Wypadek w ktérym ucierpig osoby to bardzo stresujgca sytuacja. Kiedy juz dojdzie

do niefortunnego zdarzenia i bedziesz uczestnikiem zdarzenia w ktérym ucierpiata osoba,

nie wpadaj w panike, spokojnie podejdz do zaistniatej sytuacji i sprobuj jg bezkonfliktowo
rozwigzac. Pamietaj, ze nerwy sg ztym doradcg, a czasu nie da sie cofna¢. Zdarzeniu trzeba stawic
czoto i zacza¢ dziata¢ - na poczatek nalezy:

e wezwac policje/pogotowie - pozyskac notatke policyjng lub karte wyjazdowa pogotowia

e sporzadzi¢ notatke szczegétowo opisujaca cate wydarzenie, ktéra zostanie podpisana przez
osobe pokrzywdzong (jesli to mozliwe), jak réwniez przez zarzadce nieruchomosci
(lub osobe do tego uprawniong). Jesli na miejscu byli Swiadkowie wazne jest, aby
pozostawili oni swoje dane kontaktowe

e jesli jest to mozliwe staraj sie zebrac jak najwiecej dokumentéw potwierdzajacych
wypadek:

o im wiecej Swiadkéw wypadku potwierdzi Twojg wersje wydarzen, tym tatwiej bedzie
rosci¢ swoich praw u ubezpieczyciela. Zbierz dane wszystkich swiatkéw wypadku - imie,
nazwisko i dane kontaktowe

o jesli istnieje taka mozliwos¢ uzyskaj nagranie z kamer w galerii czy na ulicy.

o wykonaj jak najwiecej zdje¢ z miejsca wypadku z réznych perspektyw oraz elementow,
ktore spowodowaty wypadek

o wykonaj zdjecia obrazen odniesionych w wypadku.

e Niezwtocznie powiadomic towarzystwo ubezpieczeniowe o fakcie wystgpienia szkody
Mozemy tego dokonac telefonicznie, faksem, lub e-mailem. Od tego momentu rusza
procedura. Towarzystwo ubezpieczeniowe ma 7 dni na podjecie niezbednych czynnosci,
ktore maja wyjasni¢ wszystkie okolicznosci zdarzenia

e przygotowac numer rachunku bankowego poszkodowanego lub upowaznienie osoby
trzeciej do odbioru odszkodowania

e pozyskac¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia (wraz z diagnoza lekarska).

e +48 502 160 670 @ zgloszenia@bekerpolska.pl




2. ZGLOSZENIE SZKODY Szkoda osobowa - inne wypadki

Chodnik powinien by¢ miejscem, ktore umozliwia bezpieczne i swobodne poruszanie sie pieszym.
Niestety nie zawsze tak jest. Nieréwnosci, dziury i zanieczyszczenia takie jak btoto, $nieg, czy lod
sprawiaja, ze o wypadek na chodniku nie trudno. Tak samo jest w przypadku szkod ktore moga
Nas spotkac¢ w galerii handlowej, osiedlowym sklepie czy restauracji. Wéwczas mamy prawo

do odszkodowania i powinnismy o nie wystgpic.

ZGtOS WYPADEK :

a) jesli wypadek miat miejsce na drodze lub chodniku:

e dla drog krajowych i autostrad - Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad

e dla drég wojewddzkich - zarzad wojewddztwa

e dla drog powiatowych - zarzad powiatu

e dla drog gminnych - wéjt (burmistrz, prezydent miasta)

e dla autostrad ptatnych - jezeli nie okreslono inaczej w umowie koncesyjnej - podmiot
bedacy koncesjonariuszem

e dla drog wewnetrznych - podmiot zarzadzajacy nieruchomoscia - moze to byc¢ np.
wspolnota, spotdzielnia czy tez wtasciciel danego terenu

¢ dla chodnika znajdujacego sie bezposrednio przy granicy posesji - wtasciciel posesji
lub jej zarzadca

e dla chodnika bedacego otoczeniem drogi publicznej - zarzadca drogi publicznej,

e dla przystanku autobusowego czy wydzielonego torowiska tramwajowego zaktad
komunikacji, ktéry uzytkuje dany przystanek badz torowisko

b) wypadek w sklepie/ galerii handlowej - jesli z powodu ztego stanu technicznego budynku
uzytecznosci publicznej lub niedostatecznego poinformowania o grozacym
Ci niebezpieczenstwie doznasz szkody na ciele mozesz wystapi¢ do zarzadcy budynku
o odszkodowanie. Sytuacja taka bedzie miata miejsce jesli doznasz szkdd korzystajac
z niesprawnych urzadzen technicznych zamontowanych w budynku, czy zostaniesz
zraniony w gtowe w wyniku prowadzonych w obiekcie prac porzadkowych
czy remontowych

e kiedy skompletujesz juz wszystkie rachunki zwigzane z leczeniem i zastanowisz sie, jakie
odszkodowania oraz zadosc¢uczynienie zrekompensuje doznane przez Ciebie krzywdy,
nalezy zadzwoni¢ do ubezpieczyciela ,sprawcy” lub zgtosi¢ sie bezposrednio do instytucji
zarzadzajacej danym miejscem i zgtosic¢ szkode na osobie

e przeslij towarzystwu wszystkie zebrane potwierdzenia optat za leczenie oraz zaproponuj
kwote odszkodowania. Dotacz takze uzasadnienie roszczen, w ktorym szczegdtowo
opiszesz wypadek, proces leczenia i rehabilitacji, a takze wszelkie doznane niedogodnosci.
Mato kto lubi omawiac z detalami przezyte cierpienie, ale warto pamietac, ze im doktadniej
opisze sie wszystkie negatywne konsekwencje, tym wieksze ma sie szanse na otrzymanie
zadanego Swiadczenia

e uwazasz, ze dana rzecz jest zbyt oczywista, by o niej pisa¢? Zmien sposdb myslenia.

Dla ubezpieczyciela oczywiste bedg jedynie te rzeczy, ktére Pan opisze. Prosze wyjasnic
zatem, jakie doktadnie negatywne konsekwencje miat dany uraz.

e +48 502 160 670 @ zgloszenia@bekerpolska.pl




2. ZGLOSZENIE SZKODY Szkoda osobowa - inne wypadki

e nalezy pamietac, by nie skupiac sie jedynie na cierpieniu fizycznym. Obawa przed
czynnikiem, ktéry wywotat szkode jest takze negatywng konsekwencjg wypadku i masz
prawo do zadoscuczynienia za nig

e zwrociliSmy uwage na to czego warto sie wystrzegac przy kontakcie z Towarzystwem
ubezpieczeniowym. Procedury wystepujace w poszczegdlnych Towarzystwach réznia sie
od siebie matymi niuansami, ktére moga mie¢ wptyw na wielkos¢ odszkodowania.
Podkreslilismy najczestsze btedy osdb zgtaszajacych szkody do towarzystw
ubezpieczeniowych takie jak nieSwiadome zawarcie ugody z ubezpieczycielem. Klienci
czesto ,dobrowolnie” zrzekaja sie mozliwosci dalszej negocjacji wysokosci odszkodowania.
Prosze zwracac¢ uwage na swoje stowa, nie uzywac zwrotéw: zgadzam sie, akceptuje,
potwierdzam. Najbezpieczniej jest uzyc¢ sformutowania ,prosze o przelanie kwoty
bezspornej na wskazany rachunek bankowy”. Jesli Towarzystwo ubezpieczeniowe proponuje
Panstwu rowng kwote odszkodowania np. 1000 zt, lub kwote podniesiong od poprzednio
proponowanej o np. 100/150 zt réwniez moze to wskazywac na ukrytg ugode.

e +48 502 160 670 @ zgloszenia@bekerpolska.pl




3. RODZAJE PRZYStUGUJACYCH SWIADCZEN Szkoda osobowa - inne wypadki

Kazde z wymienionych ponizej roszczen moze przystugiwacé poszkodowanemu, ale tylko
w sytuacji kiedy mozemy je uzasadnic.

e zwrot kosztow leczenia, lekarstw, dojazdéw do placowek medycznych, rehabilitacji

e zadoscuczynienie za doznang krzywde i cierpienie fizyczne oraz psychiczne

e zwrot zarobkéw utraconych w wyniku wypadku i pézniejszego leczenia (co wazne mozesz
sie o to ubiegac nie tylko wtedy, kiedy pracujesz na podstawie umowy o prace. Pracujac
na umowe zlecenie lub o dzieto, powinienes oszacowac ze zleceniodawca, ile mogtbys
zarobi¢, gdyby nie byto wypadku)

e renta na zwiekszone potrzeby zwigzane z dtugotrwatym leczeniem, rehabilitacjg czy opieka,
a takze renta uzupetniajaca, ktéra ma stanowi¢ wyrdéwnanie réznicy w dochodach
osigganych przez poszkodowanego przed wypadkiem w stosunku do dochodow
uzyskiwanych przez niego po wypadku

e jednorazowe swiadczenie, ktére umozliwi przekwalifikowanie sie lub zatozenie dziatalnosci
gospodarczej w przypadku inwalidztwa poszkodowanego

e mozesz oczywiscie ubiegac sie takze o odszkodowanie za zniszczone lub zagubione w
wyniku wypadku ubranie i przedmioty osobiste (np. telefon komdrkowy).

e +48 502 160 670 @ zgloszenia@bekerpolska.pl




4. POMOC PRZY DOCHODZENIU ROSZCZEN Szkoda osobowa - inne wypadki

Obawiasz sie dtugiej i samodzielnej walki z ubezpieczycielem? Chetnie pomozemy Ci uzyskac¢ jak
najwieksza rekompensate za poniesione krzywdy! Jak uzyskac nalezne odszkodowanie?

a) Jestes po zgtoszeniu szkody

1. Zadzwon +48 502 160 670 lub wypetnij formularz na stronie
https:/www.bekerpolska.pl/kontakt/.
2. Na podstawie krotkiej ankiety ustalimy czy mozemy zajac sie Twoja sprawg
e jesli nie bedziemy w stanie Ci poméc otrzymasz wiadomos¢ SMS oraz email
e jesli bedziemy mogli zaja¢ sie Twoja sprawg zadzwonimy do Ciebie i poinformujemy
o dokumentach np. polisa ubezpieczeniowa potrzebnych do dalszej weryfikacji
3. Jesli po wstepnej weryfikacji okaze sie, ze mozemy Ci poméc bedziemy musieli doprecyzowac
Twoja sprawe. Zadamy kilka pytan konkretyzujacych. Opowiemy réwniez jak bedzie wygladat
dalszy proces.
4. Kompletowanie dokumentacji - pomozemy Ci zebra¢ wszystkie potrzebne dokumenty.
5. Bezptatna weryfikacja mozliwosci uzyskania odszkodowania na podstawie dokumentacji.
Po przeprowadzeniu analizy poinformujemy Cie o planowanych dziataniach.
6. Po wspolnych ustaleniach warunkéw wspétpracy podpisujemy umowe petnomocnictwa dzieki
ktorej bedziemy mogli reprezentowac Cie przed ubezpieczycielem, w sgdzie oraz umowe
o dochodzenie roszczen.
7. Zgtoszenie roszczen do zaktadu ubezpieczen - zaczynamy negocjacje w Twoim imieniu.
8. Decyzja zaktadu ubezpieczen.
9. Wyptata odszkodowania - gdy sprawa jest zakoriczona, odszkodowanie wptywa na Twoje
konto.

b) Jestes przed zgtoszeniem szkody

1. Zadzwon +48 502 160 670 lub wypetnij formularz na stronie
https:/www.bekerpolska.pl/kontakt/.

2. Na podstawie krotkiej ankiety ustalimy czy mozemy zajac sie Twojg sprawa

e jesli nie bedziemy w stanie Ci poméc otrzymasz wiadomosc¢ SMS oraz email
e jesli bedziemy mogli zajac sie Twoja sprawg zadzwonimy do Ciebie i poinformujemy
o dokumentach np. polisa ubezpieczeniowa potrzebnych do dalszej weryfikacji.

3. Po wspodlnym ustaleniach warunkéw wspotpracy przystepujemy do podpisania umowy
petnomocnictwa oraz umowy o dochodzenie roszczen. Na podstawie petnomocnictwa
bedziemy mieli mozliwosc reprezentowania Ciebie przed Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

4. Skompletowanie dodatkowej dokumentacji - pomozemy Ci zebra¢ wszystkie potrzebne
dokumenty, dowody, ktére warunkujg udowodnienie rozmiaru szkody oraz wysokos¢
odszkodowania.

5. Przystapimy do zgtoszenia szkody i dochodzenia roszczen od ubezpieczyciela - W takiej
sytuacji warto pamietac, ze fachowe wsparcie kancelarii odszkodowawczej, daje nam
mozliwosc bezposredniego wptywu na prowadzone przez ubezpieczyciela postepowanie,
a tym samym, uzyskanie mozliwie najwiekszego odszkodowania juz na wstepnym etapie.

6. Decyzja zaktadu ubezpieczen.

7. Wyptata odszkodowania - gdy sprawa jest zakonnczona, odszkodowanie wptywa na Twoje
konto.

e +48 502 160 670 @ zgloszenia@bekerpolska.pl




