Szanowni Panstwo,

niniejszy materiat jest zbiorem przydatnych informacji z zakresu likwidacji szkody
komunikacyjnej na pojezdzie.

Naszym celem byto stworzenie porad dzieki ktorym tatwiej bedzie Panstwu kontaktowac sie
z Towarzystwem ubezpieczeniowym oraz podjac decyzje w zakresie rozliczenia gotowkowego
lub bezgotowkego.

Opisane watki przyblizg Panstwu procedure likwidacji szkody. Zwrécilismy takze uwage na
najczesciej popetniane btedy, jak rowniez przedstawiliSmy najtatwiejszg forme komunikacji

z Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

Spis tresci:

Plik podzielony zostat na 4 czesci obszernie opisujgce poruszane watki.

Strona 1 - Nawiazuje do powstania szkody komunikacyjnej - wyrdznione zostaty czynnosci,
ktore warto wykonac bezposrednio po kolizji.

Strona 2 - Porada - wyszczegodlnilismy btedy wystepujace w procesie likwidacji szkody.

Strona 3 - Rodzaje przystugujacych swiadczen - wskazalismy wszystkie swiadczenia, ktore naleza
sie w przypadku wystgpienia szkody na pojezdzie.

Strona 4 - Doptata do odszkodowania - przedstawiony zostat proces weryfikacji wyptaconego
odszkodowania oraz otrzymania doptaty do odszkodowania.




1. POWSTANIE SZKODY Doradztwo i dodatkowe odszkodowania - pojazd

Zgtoszenie szkody jest bardzo waznym etapem jej likwidacji. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze to na

poszkodowanym lezy obowigzek udowodnienia szkody oraz jej zakresu. W zwigzku z tym nalezy
zadbac o rzetelng dokumentacje np.: zdjecia z miejsca zdarzenia czy odpowiednio zredagowane
oswiadczenie.

Przedstawienie doktadnych okolicznosci wypadku, lub jesli na miejscu zdarzenia byta policja,
takze jej opinii pozwoli towarzystwu ubezpieczeniowemu przyja¢ odpowiednie stanowisko.

Na podstawie dostarczonych dokumentéw ubezpieczyciel przeprowadzi postepowanie
sprawdzajace zasadnos¢ wniosku o odszkodowanie i ustali wysokos¢ wyptacanego swiadczenia.
Prosze pamietacd, ze odpowiednie udokumentowanie zakresu uszkodzen ma bardzo duzy wptyw
na wyliczang wysokosc¢ kwot odszkodowania na pozniejszym etapie likwidacji szkody przez
Towarzystwo ubezpieczeniowe. Naszym celem jest dbanie o odpowiednig wysokos¢
odszkodowan dla oséb poszkodowanych w zwigzku z tym chcemy edukowac naszych klientow -
jak uzyska¢ mozliwie najwyzsze odszkodowanie.

Ponizej znajdg Panstwo wzory przydanych dokumentoéw:

1. OSWIADCZENIE SPRAWCY KOLIZJI DROGOWEJ - Aby unikna¢ nieécistoéci, co do przebiegu
zdarzenia drogowego, nalezy wypisa¢ osSwiadczenie o przebiegu kolizji drogowe;.
Najwazniejsze dane na oswiadczeniu: numer polisy sprawcy, przyznanie sie do winy, podpis
sprawcy na oswiadczeniu.

2. INSTRUKCJA DOKUMENTACJI FOTOGRAFICZNEJ MIEJSCA ZDARZENIA - Dokumentacja
fotograficzna ma gtéwnie na celu przedstawic¢ warunki, z jakimi mieli do czynienia wszyscy
uczestnicy kolizji. Nalezy w jasny sposdb wskazac kto zawinit, tak aby Towarzystwo
ubezpieczeniowe nie miato watpliwosci czy poszkodowany nie przyczynit sie
do powstania szkody.

3. INSTRUKCJA DOKUMENTACJI FOTOGRAFICZNEJ USZKODZEN POJAZDU - Dokumentacja
fotograficzna uszkodzen pozwoli ubezpieczycielowi oszacowac¢ wysokos¢ odszkodowania.

e +48 502 160 670 @ zgloszenia@bekerpolska.pl



https://www.bekerpolska.pl/upload/oswiadczenie-sprawcy-kolizji.pdf
https://www.bekerpolska.pl/upload/instrukcja_udokumentowania_miejsca_zdarzenia.pdf
https://www.bekerpolska.pl/upload/instrukcja_udokumentowania_uszkodzen_pojazdu.pdf

2. PORADA Doradztwo i dodatkowe odszkodowania - pojazd

W wyniku przeprowadzonej ankiety zaproponowalismy rodzaj likwidacji szkody. Sugestia
rozliczenia szkody powstata na podstawie doktadnego wywiadu na temat pojazdu. Jesli
ktorakolwiek czes¢ porady pozostaje dla Panstwa niejasna prosimy o ponowny kontakt
telefoniczny. Z przyjemnoscia odpowiemy na nurtujace pytania.

Jestesmy przekonani, ze korzystajgc z naszych porad uzyskajg Panstwo mozliwie najwyzsze
odszkodowanie. A w przypadku kiedy bedzie miata miejsce naprawa bezgotéwkowa - w serwisie,
caty proces naprawienia szkody bedzie dla Panstwa jak najmniej angazujacy i jak najbardziej
skuteczny.

Nasze porady odniosty sie do zgtoszenia oraz likwidacji Panskiej szkody.

e ZGEOSZENIE - ZwréciliSmy uwage na to czego warto sie wystrzegac przy kontakcie z
Towarzystwem ubezpieczeniowym. Procedury wystepujace w poszczegdlnych
Towarzystwach roznia sie od siebie matymi niuansami, ktére moga mie¢ wptyw na likwidacje
Panstwa szkody. Podkreslilismy najczestsze btedy osdb zgtaszajacych szkody do towarzystw
ubezpieczeniowych takie jak nieSwiadome zawarcie ugody z ubezpieczycielem.

Klienci czesto ,dobrowolnie” zrzekaja sie mozliwosci dalszej negocjacji wysokosci
odszkodowania. Prosze zwracac¢ uwage na swoje stowa, nie uzywac zwrotow: zgadzam sie,
akceptuje, potwierdzam. Najbezpieczniej jest uzy¢ sformutowania , prosze o przelanie
kwoty bezspornej na wskazany rachunek bankowy”. Jesli Towarzystwo ubezpieczeniowe
proponuje Panstwu rowna kwote odszkodowania np. 1000 zt, lub kwote podniesiong

od poprzednio proponowanej o np. 100/150 zt réwniez moze to wskazywac

na ukryta ugode.

WIEDZA NA TEMAT LIKWIDACJI SZKODY OC/AC - podzielilismy sie z Panstwem naszym
wieloletnim doswiadczeniem z zakresu likwidacji szkody.

WIEDZA NA TEMAT PROCEDUR ZACHODZACH W TU - wskazalismy Panstwu
najwygodniejszg forme komunikacji z towarzystwem ubezpieczeniowym, zwrociliSmy uwage
na najczesciej wystepujace niedogodnosci.

JAKA DECYZJE PODJAC - ROZLICZENIE SZKODY GOTOWKOWE / BEZGOTOWKOWE -
na podstawie wywiadu na temat Panstwa pojazdu zaproponowana zostata forma rozliczenia
z towarzystwem ubezpieczeniowym. Podejmujac swoja decyzje kierowaliSmy sie przede
wszystkim historig pojazdu, jego wiekiem, szkodowoscig czy udokumentowanymi naprawami
w serwisie.
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3. PRZYSEUGUJACE SWIADCZENIA

Doradztwo | dodatkowe odszkodowania - pojazd

Kazde z wymienionych ponizej roszczen moze przystugiwac poszkodowanemu, ale tylko w sytuacji
kiedy mozemy je uzasadnic.

1.

2.

Koszty naprawy pojazdu badz wyptata pieniezna wynikajaca z rozliczenia szkody catkowitej

Koszty holowania i wynajecia pojazdu zastepczego.
Swiadczenie zwrotu kosztéw holowania pojazdu/pojazdu zastepczego wystepuje tylko
w uzasadnionych przypadkach :

¢ nastapito catkowite unieruchomienie pojazdu

e szkoda z polisy OC sprawcy.

. Wydatki na opinie biegtego z zakresu techniki samochodowej i rekonstrukcji wypadkow.

Swiadczenie zwrotu kosztéw biegtego przystuguje tylko w uzasadnionych przypadkach kiedy:

e niezaleznie od tego czy opinia dotyczy opisu zdarzenia w wyniku, ktorego ulegt uszkodzeniu
dany pojazd, czy tez wysokosci kosztu naprawy, liczy sie to czy koszt sporzgdzenia danego
do dokumentu jest zasadny.

Koszt jest zasadny gdy sporzadzona opinia:
e przedstawiac bedzie poprawny zwigzek przyczynowo skutkowy dla udowodnienia

zasadnosci roszczen = unikanie odpowiedzialnos¢ przez TU
e przedstawiac bedzie poprawng wysokosc¢ kosztow naprawy pojazdu.

Kto uznaje koszt opinii za zasadny czyli kto ocenia poprawnosc¢ opinii?
e na etapie przedsagdowym - Towarzystwo Ubezpieczeniowe akceptujac jej tresc
e na etapie postepowania sagdowego - Sad akceptujac tresc opinii biegtego.

. Utrata wartosci handlowej pojazdu - Rynkowy ubytek wartosci - tylko w ponizszych

przypadkach :
Kryteria ogodlne:
e pierwsze uszkodzenie pojazdu o charakterze kolizyjnym
e szkoda cze$ciowa (technicznie i ekonomicznie uzasadniona).

a) pojazdy osobowe

e uszkodzenia lakierowanych, metalowych elementéw nadwozia, a w przypadku samochodu
z ramga - uszkodzenia nadwozia (kabiny kierowcy) i /lub ramy. Pojazd, w ktérym zostaty
uszkodzone jedynie elementy wyposazenia nadwozia (np. lampy, zderzaki), zespoty
mechaniczne lub elektryczne nie podlega szacowaniu RUW

e okres eksploatacji do 6 lat (w dobrym stanie technicznym).

b) pojazdy ciezarowe

e uszkodzenia lakierowanych, metalowych elementéw nadwozia, a w przypadku samochodu
z rama - uszkodzenia nadwozia (kabiny kierowcy) i /lub ramy. Pojazd, w ktérym zostaty
uszkodzone jedynie elementy wyposazenia nadwozia (np. lampy, zderzaki), zespoty
mechaniczne lub elektryczne nie podlega szacowaniu RUW
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3. PRZYSEUGUJACE SWIADCZENIA Doradztwo i dodatkowe odszkodowania - pojazd

e okres eksploatacji :
O pojazdy o wadze do 3,5 tony - do 4 lat
O pojazdy powyzej 3,5 tony - do 3 lat.

¢) motocykle

e RUW szacuje sie tylko w motocyklach z uszkodzeniami powodujacymi konieczno$¢ wymiany
lub prostowania ramy nosnej i naprawy elementéw oblachowania, zbiornika paliwa.

e drobne uszkodzenia elementéw ramy (np. wspornikdéw) nie stanowig podstawy do okreslania
RUW.

e okres eksploatacji do 3 lat.

5. Odszkodowanie za utracone korzysci zwtaszcza dochody.
Roszczenie z tytutu utraconych korzysci nalezy sie w sytuacji , kiedy poszkodowany utracit
zarobki, ktore mogtby osiggnac gdyby nie nastgpita szkoda. Ciezar udowodnienia straty
spoczywa na poszkodowanym. Ponadto konieczne jest dowiedzenie w ramach art. 361
kodeksu cywilnego, ze utracone korzysci mieszczg sie w granicach normalnego zwigzku
przyczynowego ze zdarzeniem wywotujacym szkode.

6. Odszkodowanie za utracone dochody jest okreslane z reguty na podstawie:

e przecietnych zarobkow lub spodziewanych dochoddéw, jakie nie zostaty osiggniete w wyniku
zdarzenia wywotujacego szkode. W tym celu nalezy takie roszczenie udokumentowac
poprzez przedstawienie umowy o prace, paskow wynagrodzen badz tez informacji z kadr
na temat wysokosci utraconego dochodu.

e w przypadku dodatkowych wynagrodzen w postaci premii, nadgodzin, nagrody, nie
wykonania kontraktu nalezy przedstawi¢ dowody , ktore Swiadczytby o otrzymywaniu
takiego dodatkowego wynagrodzenia oprécz pensji zasadniczej np. regulamin wynagradzania
obowigzujacy w miejscu pracy.

e podobnie wyglada sytuacja, kiedy poszkodowany nie moze uzytkowac pojazdu, a ktory
stuzyt mu w celach zarobkowych. Przy ustalaniu odszkodowania miernikiem bedzie okres
dokonywania naprawy lub okres potrzebny do nabycia nowego pojazdu podobnego
parametrami do pojazdu uszkodzonego. Konieczne jest tez wykazanie, ze w czasie
niemoznosci korzystania z pojazdu dojdzie do powstania strat lub tez spowoduje istotne
trudnosci w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Nie ulega watpliwosci, ze tatwiej
otrzymac odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci osobom ktére wykorzystywaty pojazd
do celow zawodowych, niz osobom korzystajgcym z pojazdu w celach prywatnych.

e kontrowersje pojawiajg sie , gdy poszkodowany wystepuje z roszczeniem utraconych
korzysci z powodu odwotania planow urlopowych, odwotania wycieczki, brak komfortu
w zZyciu codziennym z powodu braku samochodu.

e nalezy pamietac, ze kazdorazowo roszczenie o odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci
jest rozpatrywane indywidualnie w zaleznosci od catoksztattu okolicznosci danej spraw.
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4. DOPLATA DO ODSZKODOWANIA Doradztwo i dodatkowe odszkodowania - pojazd

Niepoprawne rozliczenie szkody komunikacyjnej - odwotujac sie do naszego doswiadczenia oraz
do prowadzonych statystyk szkody rozliczane gotowkowo w oparciu o kosztorys w 7/10
przypadkach wykazuja btedy w rozliczeniu. Oznacza to, ze ubezpieczyciel w 7/10 przypadkach
zaniza wartos¢ odszkodowania na niekorzys¢ poszkodowanego. Beker Polska od lat jest liderem
na rynku weryfikacji wyptaconych odszkodowan. Zachecamy Panstwa do bezptatnego
sprawdzenia poprawnosci rozliczenia swojego odszkodowania.

Jak otrzymac doptate do odszkodowania?

1. Pozyskaj dokumenty szkodowe

a) Jestes na etapie zgtoszenia szkody - zawnioskuj do Towarzystwa Ubezpieczeniowego
o to aby przygotowali akta szkody:

e szkoda OC
o finalny kosztorys naprawy pojazdu
o decyzje Towarzystwa ubezpieczeniowego

e szkoda AC
o finalny kosztorys naprawy pojazdu
o decyzje Towarzystwa ubezpieczeniowego
O polise AutoCasco wazng na dzien zdarzenia.

b) Jestes po otrzymaniu odszkodowania i nie posiadasz dokumentacji szkodowej - zapraszamy
do kontaktu - nasz konsultant pomoze ci je uzyskac¢ na podstawie petnomocnictwa.
Dokumenty mozesz réwniez pozyskac samodzielnie zgtaszajac sie do Towarzystwa
ubezpieczeniowego, ktore likwidowato szkode. Jesli nie pamietasz nazwy towarzystwa
zachecamy do sprawdzenia konta bankowego na ktére przelane zostato odszkodowanie:
nadawca = nazwa TU.

Pozyskane dokumenty przeslij na adres zgtoszenia@autobeker.pl

2. Przedstawimy wynik weryfikacji -

a) jesli zanizenie odszkodowania przekracza 500 zt skontaktujemy sie z Tobg telefonicznie.
b) jesli zaniZzenie odszkodowania jest niewielkie od 0-500 zt otrzymasz od Nas wiadomos¢ sms
oraz email informujacy o tym, ze odszkodowanie zostato wyptacone w sposéb poprawny.

3. Przedstawimy propozycje doptaty do odszkodowania - w przypadku zanizenia wyzszego
niz 500 zt

4. Podpisujemy dokumenty dotyczace transakcji doptaty do odszkodowania
e forma zaptaty: przelew na rachunek bankowy, przekaz pocztowy, gotowka w siedzibie firmy
Poznan, ulica Postolinska 3
e czas realizacji zaptaty : do 5 dni roboczych od potwierdzenia stanu faktycznego™® szkody
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym

* Potwierdzenie stanu faktycznego - wykonanie szeregu czynnosci przez Beker Polska w komunikacji z TU majace na celu
dokonac weryfikacji m.in.: danych wtasciciela sprawy, wyptaconej wysokosci kwoty odszkodowania i inne. Czas od 1 dnia
roboczego do 30 dni kalendarzowych (zalezy od wewnetrznych procedur danego ubezpieczyciela).
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