Szanowni Panstwo,
niniejszy materiat jest zbiorem przydatnych informacji z zakresu likwidacji szkody na mieniu.

Naszym celem byto stworzenie porad dzieki ktérym tatwiej bedzie Panstwu podjac decyzje
w rozmowie z towarzystwem ubezpieczeniowym.

Opisane watki przybliza Panstwu procedure uzyskania odszkodowania. Zwrécilismy takze uwage
na najczesciej popetniane btedy, jak réwniez przedstawiliémy najtatwiejszg forme komunikacji

z Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

Spis tresci:

Plik podzielony zostat na 4 czesci obszernie opisujgce poruszane watki.

Strona 1 - Nawigzuje do powstania szkody na mieniu- wyrdznione zostaty czynnosci, ktore warto
wykonaé bezposdrednio po zaistnieniu szkody na mieniu.

Strona 2 - Zgtoszenie szkody - wyszczegdlnilismy btedy wystepujace w procesie likwidacji szkody.

Strona 3 - Wyptata odszkodowania - wskazalismy wytaczenia odpowiedzialnsci towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Strona 4 - Doptata do odszkodowania - przedstawiony zostat proces weryfikacji wyptaconego
odszkodowania oraz otrzymania doptaty do odszkodowania.




Uzyskanie stosownego odszkodowania z tytutu szkéd na nieruchomosciach wymaga od
poszkodowanego zachowania odpowiednich procedur.

Kazdy ubezpieczyciel posiada wtasne wytyczne dotyczace postepowania po szkodzie, jednak kilka
punktoéw jest state. Wazne jest aby sie do nich stosowac, w przeciwnym razie ubezpieczyciel moze
odmowi¢ Nam wyptaty odszkodowania:

a) Zalanie mieszkania

e Poszukaj prawdopodobnej przyczyny zalania:

- Uszkodzony wezyk doprowadzajacy wode do kranu, pralki lub WC. Zakrec¢ zawér gtowny
wody i wymien uszkodzony wezyk.

- Nieszczelnosc¢ na taczeniu rurek wody lub centralnego ogrzewania. Zakrec¢ zawor gtowny
wody lub zawér C.O. i usun nieszczelnosc.

- Zalanie mieszkania przez sasiada z gory. Jesli sgsiada nie ma w domu - zakre¢ gtowne
zawory wody i C.O. w klatce lub w catym budynku.

- Przeciekajacy dach - porozstawiaj miski/ zbiorniki zbierajgce wode. Wezwij pomoc.
e Sprobuj ograniczy¢ powiekszanie zniszczenia mienia np. zbierz wode z podtogi, mebli.

e Jedli zalanie jest tak duze, ze konieczne jest wezwanie odpowiednich stuzb np. strazy
pozarnej czy innej jednostki zrob to, a nastepnie popros o kopie protokotu z interwencji.

e Udokumentuj powstate szkody. Zalecamy wykonanie duzej ilosci zdjec, filmdéw, zeznan
Swiadkow

e Wraz z zarzadcga nieruchomosci/ wtascicielem budynku sporzadz protokét wskazujacy
przyczyny i sprawce zalania.

POBIERZ DARMOWY WZOR OSWIADCZENIA DOTYCZACEGO SZKODY MIESZKANIOWE)J

e Sporzadz wykaz uszkodzen

e Zgtos szkode ubezpieczycielowi - czas na zgtoszenie szkody okreslony jest w Ogodlnych
warunkach ubezpieczenia - ZAZWYCZAJ UBEZPIECZYCIEL ZADA ZGLOSZENIA SZKODY
DO 3 DNI PO JEJ WYSTAPIENIU.

- Sprawca przyznaje sie do zalania - najtatwiejszy scenariusz gdy sprawca (sgsiad,

spotdzielnia, wykonawca) przyzna sie do winy i wyrazi che¢ naprawy poniesionych
przez ciebie strat. Gdy osoba winna posiadata ubezpieczenie popros ja o podanie

numeru ubezpieczenia oraz nazwy towarzystwa ubezpieczeniowego.

-Sprawca nie przyznaje sie do zalania - stworz pismo z roszczeniem w ktorym
wskazesz wszystkie koszty zwigzane z naprawg zaistniatych szkéd. Zatacz zebranag
dokumentacje i wyslij wezwanie do zaptaty listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
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=) POLSKA

¢ Nie usuwaj szkody do przyjazdu rzeczoznawcy z towarzystwa ubezpieczeniowego

BEKER'

b) Przepiecie - definiowane przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe jako nagty wzrost napiecia w
siecielektrycznej. Nie kazda polisa ubezpieczeniowa posiada w swym zakresie ochrone
nieruchomosci od przepiecia - sprawdz czy Twoja polisa obejmuje szkody z zakresu przepiec
jesli tak :

e Sporzadz liste zniszczonych sprzetow

e Zbierz dowody zakupu uszkodzonych sprzetéw (jesli nie jestes w ich posiadaniu podaj rok
nabycia oraz szacunkowg wartosc np. na podstawie cen takich samych przedmiotow
wystawianych na portalach ogtoszeniowych.)

e Zdobadz opinie z serwisu, ktora zaswiadczy o tym, ze przyczyna uszkodzenia sprzetu byto
przepiecie.

e Zgtos$ szkode do ubezpieczyciela - ZAZWYCZAJ UBEZPIECZYCIEL ZADA ZG£OSZENIA
SZKODY DO 3 DNI PO JEJ WYSTAPIENIU.
c) Wtamanie i kradziez wyposazenia
e Zgtos zdarzenie na policje wybierajagc numer 997 lub 112
e Do przyjazdu policji staraj sie niczego nie dotykac by nie zatrze¢ dowodéw wtamania.

e Wykonaj obszerne materiaty dowodowe zniszczen powstatych w nieruchomosci np. zdjecia,
filmy, zeznania swiadkéw

e Stworz liste skradzionych i zniszczonych przedmiotéw. Postaraj sie zgromadzi¢ dokumenty
Swiadczgce o tym, ze dane przedmioty byty w Twoim posiadaniu oraz jaka byta ich wartosci
np. paragony zakupu. Czasem ubezpieczycielowi wystarcza zdjecia potwierdzajace iz bylismy
w posiadaniu danej rzeczy. Jesli zorientujesz sie, ze podczas wtamania zginety ponizsze
rzeczy pamietaj o waznych formalnosciach:

- jesli zginat dowaod rejestracyjny pojazdu powiadom o tym wydziat komunikacji,\

- jesli zginety karty kredytowe, karty ptatnicze jak najszybciej zgtos ten fakt do
swojego banku i zablokuj karty,

- jesli zginat telefon komodrkowy jak najszybciej zgtos ten fakt do operatora,
- jesli zgingt Twoj dowdd osobisty, poinformuj o tym policje,

- jesli zginat dowaod rejestracyjny pojazdu powiadom o tym wydziat komunikacji wtasciwy
dla Twojego miejsca zamieszkania.

e Zgtos szkode do ubezpieczyciela - ZAZWYCZAJ UBEZPIECZYCIEL ZADA ZGtOSZENIA
SZKODY DO 3 DNI PO JEJ WYSTAPIENIU.
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d) Pozar

e Pamietaj, ze najwazniejsze jest zycie - Ewakuuj wszystkich obecnych w pomieszczeniu/
budynku,

e Nie wpadaj w panike i nie zabieraj ze sobg zadnych rzeczy z mieszkania,

e Zgtos zdarzenie do strazy pozarnej wybierajgc numer 998 lub 112 ( jesli jest potrzebna jej
interwencja),

e Jesli to dla Ciebie bezpieczne i pozar jest niewielki powstrzymaj rozprzestrzenianie sie
szkody,

e Jesli palg sie jakiekolwiek urzadzenia elektryczne i masz taka mozliwos¢ wyciagnij wtyczke
z gniazdka. Nie uzywaj wody do ich gaszenia. W takim wypadku najlepiej uzy¢ gasnicy
proszkowej, jesli jej nie posiadasz mozesz zarzuci¢ na sprzet duzy recznik i sprobowac
zdusic ogien,

e Uzyskaj protokét z przyjazdu strazy pozarnej (jesli byta potrzebna jej interwencja),

e Wykonaj obszerne materiaty dowodowe zniszczen powstatych w nieruchomosci np. zdjecia,
filmy, zeznania swiadkow,

¢ Jesli pozar nie pochodzit z Twojej nieruchomosci tylko np. rozprzestrzenit sie od
sasiadujgcego mieszkania/budynku pozyskaj dane sprawcy i jego polise (jesli ja posiada),

e Zgtos szkode ubezpieczycielowi - czas na zgtoszenie szkody okreslony w Ogdlnych
warunkach ubezpieczenia - ZAZWYCZAJ UBEZPIECZYCIEL ZADA ZGLOSZENIA SZKODY
DO 3 DNI PO JEJ WYSTAPIENIU.

Przedstawienie doktadnych okolicznosci zniszczenia mienia, lub jesli na miejscu zdarzenia byta
straz pozarna czy policja, takze jej opinii pozwoli towarzystwu ubezpieczeniowemu przyjac
odpowiednie stanowisko. Na podstawie dostarczonych dokumentow ubezpieczyciel przeprow-
adzi postepowanie sprawdzajgce zasadnos¢ wniosku o odszkodowanie i ustali wysokos¢
wyptacanego Swiadczenia.

Prosze pamieta¢, ze odpowiednie udokumentowanie zakresu uszkodzen ma bardzo duzy wptyw
na wyliczang wysokosc¢ kwot odszkodowania na pozniejszym etapie likwidacji szkody przez
towarzystwo ubezpieczeniowe. Naszym celem jest dbanie o odpowiednig wysokos¢
odszkodowan dla oséb poszkodowanych w zwigzku z tym chcemy edukowac naszych klientow -
jak uzyska¢ mozliwie najwyzsze odszkodowanie.

Ponizej znajdg Panstwo wzory przydatnych dokumentow:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZALANIA MIESZKANIA
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Zgtoszenie szkody jest bardzo waznym etapem jej likwidacji. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze to na
poszkodowanym lezy obowigzek udowodnienia szkody oraz jej zakresu. W zwigzku z tym nalezy
zadbac o rzetelna dokumentacje np.: zdjecia z miejsca zdarzenia czy odpowiednio zredagowane
oswiadczenie. Warto podkresli¢ rowniez fakt iz kazdy ubezpieczyciel okresla w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia czas w jakim nalezy zgtosic¢ szkode - zazwyczaj jest to od 3 do 7 dni.

1. Zanim przystapisz do zgtoszenia przygotuj odpowiednig dokumentacje:

e Godzine zdarzenia

e Okolicznosci powstania szkody

e Numer posiadanej polisy mieszkaniowej

e Szacunkowa kwote zniszczen

e Dane osobowe poszkodowanego i sprawcy
e Dane osobowe swiadkdéw zdarzenia

e Jesli na miejsce szkody przybyta jakas stuzba ratunkowa uzyskaj notatke z akcji.

2. Wybierz najwygodniejsza forme kontaktu z ubezpieczycielem i zgtos swojg szkode

3. Towarzystwo ubezpieczeniowe ma 7 dni aby ustali¢ stan faktyczny zniszczen, oraz zasadnos¢
ztozonych przez Ciebie roszczen i wysokos¢ odszkodowania. Zazwyczaj oznacza to izw
przeciagu 7 dni od zgtoszenia szkody na miejsce zdarzenia przyjedzie likwidator.

4. Zwrécilismy uwage na to czego warto sie wystrzegac przy kontakcie z towarzystwem
ubezpieczeniowym. Procedury wystepujgce w poszczegdlnych Towarzystwach réznig sie od
siebie matymi niuansami, ktére moga mie¢ wptyw na wielkos¢ odszkodowania. Podkreslilismy
najczestsze btedy oséb zgtaszajacych szkody do towarzystw ubezpieczeniowych takie jak
nieswiadome zawarcie ugody z ubezpieczycielem. Klienci czesto ,dobrowolnie” zrzekaja sie
mozliwosci dalszej negocjacji wysokosci odszkodowania. Podpisanie ugody z towarzystwem
ubezpieczeniowym nie jest dobrym rozwigzaniem, szczegdlnie w momencie gdy nie sprawdzisz
czy ubezpieczyciel poprawnie rozliczyt Twoja szkode.

Dlaczego?

W przypadku ugody dotyczacej odszkodowania (np. z OC sasiada), ubezpieczyciel godzi sie na
szybkie zakonczenie sprawy pod warunkiem, ze poszkodowany obnizy wartos¢ swoich
roszczen i zrezygnuje z dochodzenia wyzszego odszkodowania w przysztosci.

| cho¢ na poczatku kwota proponowana w ramach ugody wydaje sie by¢ korzystna, pdzniej
okazuje sie, ze nie wystarcza na naprawe i musimy doptaci¢ z wtasnej kieszeni.

Prosze zwracac¢ uwage na swoje stowa, nie uzywac zwrotéow: zgadzam sie, akceptuje,
potwierdzam. Najbezpieczniej jest uzy¢ sformutowania , prosze o przelanie kwoty bezspornej
na wskazany rachunek bankowy”. Jesli Towarzystwo ubezpieczeniowe proponuje Panstwu
rowng kwote odszkodowania np. 1000 zi, lub kwote podniesiong od poprzednio proponowanej
o np. 100/150 zt réwniez moze to wskazywac na ukrytg ugode.
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Kiedy ubezpieczyciel ma prawo odméwi¢ wyptaty odszkodowania?
a) Zalanie mieszkania

- Gdy ubezpieczyciel uzna, ze zalanie byto celowym dziataniem

- Gdy ubezpieczyciel uzna, ze szkoda powstata w skutek razacego niedbalstwa

- Gdy szkoda zostata zgtoszona po uptywnie czasu zawartego w OWU

- Kazdy ubezpieczyciel ma swoje wytgczenia z odpowiedzialnosci. Zwré¢ uwage na Ogélne
Warunki Ubezpieczenia dotgczone do polisy.

b) Przepiecie - nie kazda polisa ubezpieczeniowa Towarzystwo Ubezpieczeniowe posiada w
swojej ofercie ubezpieczenie od przepiecia zwyktego. Bardzo czesto polisy mieszkaniowe
posiadaja ubezpieczenie na wypadek przepiecia, ale tylko na skutek uderzenia pioruna.
Warto sprawdzi¢ czy w twoim OWU jest ochrona przed 2 rodzajami przepiec.

c) Wtamanie i kradziez wyposazenia - standardowo polisy mieszkaniowe chronig nas przed
kradzieza z wtamaniem. Oznacza to, ze ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w
przypadku gdy ztodziej pozostawi po sobie wyrazne slady np. zniszczony zamek w drzwiach,
wybita szyba w oknie. Tylko niektore towarzystwa ubezpieczeniowe oferuja rozszerzenie ubez
pieczenia o kradziez zwyktg - czyli takg po ktorej nie ma zadnych sladéw bo wtamywacz
dostat sie do nieruchomosci bez uszkodzen np. wszedt przez otwarty balkon.

d) Pozar - jesli za przyczyne pozaru uznane zostanie:

- uzycie niewtasciwych materiatow do budowy np. materiatéow tatwopalnych,

- wybudowanie lub przebudowanie nieruchomosci bez wymaganych zezwolen,

- wybudowanie lub przebudowanie bez zachowania prawa budowlanego i przepisow
przeciwpozarowych.

Ubezpieczyciel ma czas do 7 dni roboczych na przystanie rzeczoznawcy, ktory oceni zniszczenia
powstate w Twojej nieruchomosci. Nastepnie nalezy oczekiwac na swiadczenie - standardowo
jest to czas do 30 dni roboczych.

Zwréc uwage na karencje oraz limity odpowiedzialnosci:

Karencja - zazwyczaj towarzystwa ubezpieczeniowe w swej umowe ubezpieczenia
nieruchomosci zastrzegajg sobie wytgczenia odpowiedzialnosci jak rowniez okresy karenciji.
Karencja to nic innego jak catkowite wytgczenie odpowiedzialnosci TU do jakiegos czasu. W
przypadku ubezpieczenia od powodzi, zalania zazwyczaj jest to 30 dni, oznacza to, ze
ubezpieczyciel wzigt by odpowiedzialnosc¢ za szkode powodziowa dopiero po 30 dniach od
podpisania umowy ubezpieczenia - nie wczesdniej. W ten sposéb towarzystwa ubezpieczeniowe
bronig sie od wytudzenia odszkodowania.
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Franszyza integralna - czyli najprosciej brak odpowiedzialnosci za mate szkody. Bardzo
czesto w umowach ubezpieczenia zawarte sa klauzule informujace o tym, ze ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére sa warte np. mniej niz 200 zt lub 2% sumy
ubezpieczenia za zdarzenie.

Franszyza redukcyjna - wspotdzielenie kosztéw odszkodowania z ubezpieczycielem. Bardzo
czesto aby zmniejszy¢ kwote za ubezpieczenie decydujemy sie na wtaczenie franszyzy
redukcyjnej, oznacza to, ze przy podpisaniu umowy decydujemy sie na udziat wtasny

w kazdej szkodzie do okreslonej kwoty np. 200 zt.
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{-.J.

1. Zadzwon +48 502 160 670 lub wypetnij formularz na stronie
https:/www.bekerpolska.pl/kontakt/.

2. Na podstawie krotkiej ankiety ustalimy czy mozemy zajac sie Twoja sprawa
- jesli nie bedziemy w stanie Ci pomédc otrzymasz wiadomos$¢ SMS oraz email,

- jesli bedziemy mogli zajac sie Twojg sprawg zadzwonimy do Ciebie i poinformujemy
o dokumentach np. polisa ubezpieczeniowa potrzebnych do dalszej weryfikacji.
Nic sie nie martw. W razie potrzeby pomozemy Ci w pozyskaniu dokumentéw.

3. Bezptatna weryfikacja mozliwosci uzyskania odszkodowania na podstawie dokumentacji.
Po przeprowadzeniu analizy poinformujemy Cie o planowanych dziataniach.

4. Przedstawimy wynik weryfikacji

a) jesli zanizenie odszkodowania przekracza 500 zt skontaktujemy sie z Toba telefonicznie,

b) jesli zanizenie odszkodowania jest niewielkie od 0-500 zt otrzymasz od Nas wiadomos¢
sms oraz email informujacy o tym, ze odszkodowanie zostato wyptacone w sposéb
poprawny.

5. Przedstawimy propozycje doptaty do odszkodowania - w przypadku zanizenia wyzszego
niz 2000 zt

6. Podpisujemy dokumenty dotyczace transakcji doptaty do odszkodowania

e Forma zaptaty: przelew na rachunek bankowy, przekaz pocztowy, gotéwka w siedzibie
firmy : Poznan, ulica Postolirnska 3

e Czas realizacji zaptaty : do 5 dni roboczych od potwierdzenia stanu faktycznego* szkody
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
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